
PENANGANAN ADUAN MASYARAKAT 

 

NO PELAPOR/ 
CANAL ADUAN 

TANGGAL DAN JENIS ADUAN TINDAK LANJUT DOKUMENTASI 

 

1 

 

WA LAPOR 
Jaelani/ Rt. 2 

Kelutan 

 

“saat ini dipercaya lingkungan jadi ketua RT 02 
Kelutan.... Mohon maaf ini juga melaporkan 
penerangan jalan Gg. Siwalan, persisnya di depan 
almarhum Bpk imam Suprapto....dan nanti malam 
pemuda RT 02 akan memeriahkan kupatan  
elektunan.... Atas perbaikan lampu jl kami 
sampaikan terima kasih” 

 

- Pemeriksaan Jaringan PJU 
pada lokasi pengaduan 
yaitu RT. O2 Kelurahan 
Kelutan 

- Perbaikan dilakukan 
dengan penggantian lampu 
yang tidak berfungsi 

 

 
2 

 
WA LAPOR 

Warga 
Karangan 

 

 
“Lampu Trafic Light Perempatan Karangan off, mohon 
diperbaiki” 

 
- Pemeriksaan Lampu Trafic 

Light Perempatan 
Karangan 

- Penggantian Trafo yang 
rusak 

 
 

 
 

 
3 

 
WA LAPOR 

Warga 
Trenggalek 

 

 
“Lampu depan SMA 1 median mati sebelah etan 
dalan.” 

 
- Perbaikan dilakukan 

dengan penggantian lampu 
yang tidak berfungsi 

 



 

NO PELAPOR/ 
CANAL 

ADUAN 

TANGGAL DAN JENIS 
ADUAN 

TINDAK LANJUT DOKUMENTASI 

1 DM 
Instagram 

(26/01/2026) 

Maaf mengganggu 
waktunya, mau 

mengabarkan lampu jalan 
depan koramil tugu jatuh 

(27/01/2026) 
Terima kasih atas 

laporannya. Saat ini lampu 
jalan sudah dilakukan 
perbaikan dan sudah  
berfungsi Kembali 
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